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Terry Goddard Inicia la Semana de la Protección al Consumidor de 2005 

 
(Phoenix, Ariz. – Febrero 7 de 2005) El Procurador General Terry Goddard inició el día de hoy la Semana de la 
Protección al Consumidor de 2005. El tema de este año “Protegiendo Su Seguridad Financiera: Edúquese, 
Protéjase, Habilítese”, refleja las prioridades de Protección al Consumidor que tiene Goddard para este año. 
 
Goddard anunció la publicación de los Principales 10 Chanchullos al Consumidor; Advertencias y Consejos de 
Protección del Procurador General de Arizona, la cual da a los consumidores de Arizona una guía para 
salvaguardarse contra las confabulaciones comunes del fraude. 
 
“Los consumidores necesitan saber cómo protegerse contra el fraude”, dijo Goddard. “Mi oficina está 
trabajando arduamente para proseguir a aquellas compañías que violan el Decreto del Fraude Contra el 
Consumidor, pero esos consumidores ya han sido lesionados. La prevención por medio de la educación es la 
mejor estrategia a largo plazo para combatir a los artistas del chanchullo que se aprovechan de los 
consumidores de Arizona.” 
 
La estrategia educativa incluye la publicación de la Alerta Educativa Sobre Préstamos para Autos que se 
está dando a conocer el día de hoy. Las inquietudes con respecto a comprar autos nuevos y usados continúan 
siendo clasificadas entre las principales 10 quejas registradas con la Oficina del Procurador General de 
Arizona. La alerta aconseja a los consumidores con respecto a las altas tasas de interés que algunos 
distribuidores tratan de dar a los compradores que financian sus compras por medio de la concesionaria. 
Goddard está pidiendo a los consumidores que se comuniquen con la Oficina del Procurador General si sienten 
que su contrato final con un distribuidor de autos incluye una tasa de interés con un aumento al costo (una más 
alta que la tasa a la que califican), basándose en su origen étnico o raza. 
 
“Las llamadas del consumidor son vitales para la habilidad de mi oficina de proseguir con litigios contra las 
confabulaciones de fraude”, dijo Goddard. 
 
Goddard delineó las siguientes prioridades en las cuales su oficina se está enfocando en 2005: 
 
Prestamistas sin Escrúpulos: La Oficina del Procurador General está dedicada a salvaguardar a los 
consumidores de Arizona contra prácticas predadoras de prestamistas sin escrúpulos. Específicamente, 
Goddard desea ver a los consumidores de Arizona protegidos contra cuotas y prácticas predadoras que 
envuelvan préstamos con altos costos, las cuales otros 28 estados ya han prohibido. Éstas incluyen: 
 
• Castigos por pre-pago que atrapan a los consumidores en préstamos de alto costo. 
• Pagos globales que forzan a algunos consumidores a la ejecución hipotecaria. 
• Seguro que es pagado por el consumidor pero que beneficia al prestamista. 
 
Alza Tramposa de Precios: Los consumidores de Arizona no cuentan con protección legal contra el alza 
tramposa de precios, como el estado se dio cuenta durante la ruptura del gasoducto en 2003, y la escasez de 
vacunas contra la influenza del año pasado. La mitad de los estados en el país tienen leyes prohibiendo el alza 
tramposa de precios, y han ahorrado millones de dólares a los consumidores. El Gobernador de Florida Jeb 
Bush exitosamente usó las leyes contra el alza de precios del estado para proteger a los residentes de su 
estado después de los huracanes del año pasado. El Secretario de Salubridad y Servicios Humanos de los 
Estados Unidos Tommy Thompson, exhortó a los estados para que usasen leyes contra el alza de precios para 
proteger a los consumidores durante la escasez de vacunas contra la influenza. Los arizonenses necesitan la 
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protección de una ley contra el alza de precios cuando un desastre interrumpa la operación del mercado libre 
en nuestro estado. 
 
Robo de Identidad: La semana pasada, la Comisión Federal de Comercio nombró al robo de identidad como 
la principal queja recibida en los Estados Unidos, y al Área Metropolitana de Phoenix como una de las áreas 
con la tasa más alta de robo de identidad en el país. Goddard apoya reglas que requieran que los negocios 
salvaguarden los registros de los consumidores, y que destruyan en tiritas la información financiera de los 
consumidores al desechar documentos. Él también apoya la notificación de negocios a clientes cuando los 
registros en sus sistemas computarizados se hayan puesto en una situación comprometida. La Oficina del 
Procurador General también aumentará los esfuerzos educativos para ayudar a los consumidores a prevenir el 
robo de identidad. 
 
“Pesca” de Información: Ésta es la práctica de enviar por correo electrónico mensajes que parecen provenir 
de bancos, agencias gubernamentales, instituciones financieras, compañías comerciales como PayPal®, 
eBay® u otros sitios de transacciones comerciales por medio de la Internet, pidiendo información personal. 
Recientemente ha habido un aumento en esta práctica. Los mensajes por correo electrónico se ven oficiales 
porque incluyen logotipos que parecen ser oficiales. Goddard desea que los consumidores sepan sobre esta 
práctica, para que no se conviertan en víctimas de un chanchullo. Si el consumidor responde a la nota por 
correo electrónico, los artistas del chanchullo se roban su información personal. 
 
Veracidad en Publicidad Automotriz: La Oficina del Procurador General está dedicada a nivelar el campo de 
juego para los consumidores. La Oficina revisa los anuncios de los distribuidores de autos, y está lista para 
proseguir con litigio por prácticas engañosas. La resolución por publicidad engañosa con Precision Toyota de 
Tucsón, es un ejemplo reciente de la dedicación de Goddard hacia este esfuerzo. Él se reunirá con 
representantes del distribuidor de autos el próximo mes para hablar sobre estos asuntos. 
 
Seguridad en la Internet: Los niños están aprendiendo a usar computadoras a una edad más temprana que 
nunca, y están usando la Internet ampliamente en el hogar y la escuela. Goddard está dedicado a proveer 
información para hacer de la Internet un sitio seguro a visitar para nuestros hijos. Debido a que la Internet es un 
medio anónimo, es importante que los padres entiendan qué sitios en la Red usan los niños y con quién se 
comunican por medio del correo electrónico. Goddard continuará llevando los foros de la Seguridad en la 
Internet a los clubes Boys and Girls Clubs a través de Arizona, para asegurar que los niños sepan cómo estar 
seguros mientras aprenden de la Internet.  
 
Veracidad en la Facturación de Telecomunicaciones Inalámbricas:  Goddard está dedicado a la revelación 
completa y prácticas justas para los consumidores con respecto a los proveedores de telecomunicaciones 
inalámbricas. La ley actual deja a los consumidores de Arizona expuestos a prácticas fraudulentas. Éstas 
incluyen cambios no autorizados de proveedores (“slamming”) y cargos injustificados (“cramming”). Goddard 
apoya la legislación que permitirá a la Comisión de Corporaciones de Arizona regular a los proveedores de 
telecomunicaciones inalámbricas con provisiones similares a las que ya existen para los proveedores de 
servicios por líneas terrestres. 
 
Regulación de Cuotas de Tarjetas de Regalo: Mientras que las tarjetas de regalo se han popularizado, los 
consumidores deberían sentirse confiados con respecto a que van a recibir por lo que están pagando. Goddard 
cree que si una persona compra un certificado de regalo de $50 dólares, el receptor debe poder redimirlo a su 
valor total. Y si un negocio o vendedor al menudeo cobra cuotas o impone una fecha de expiración, por lo 
menos debe proveer al consumidor toda la información relevante en la tarjeta, en la cual tanto el comprador 
como el receptor puedan leer los términos y las condiciones. 
  
Los consumidores de Arizona pueden registrar quejas en línea con la Arizona Oficina del Procurador General 
por medio de la Internet visitando www.azag.gov, o llamando por teléfono a la Oficina del Procurador General: 
 

Phoenix 
Información al Consumidor y Quejas  
1275 W. Washington 
Phoenix, AZ 85007 
602.542.5763 

Larga Distancia Gratuita 
1.800.352.8431 

Tucsón 
Información al Consumidor y Quejas 
400 W. Congress, S-215 
Tucson, AZ 85701 
520.628.6504 

 


